Instrukcja zlozenia wniosku o przerwe w spfacie rat
kapitatlowych kredytu w zwigzku z zagrozeniem
epidemicznym wywolanym wirusem SARS-CoV-2 za
posrednictwem bankowosci elektronicznej eBankNet

1. Prosze o pobranie, uzupetnienie i zapisanie wniosku znajdujgcego sie pod adresem
https://www.bsostrowmaz.pl/ _data/assets/pdf file/0009/371268/WWNIOSEK-O-
PROLONGATe-SPIATY-RAT-KREDYToW-KLIENToW-INDYWIDUALNY CH.pdf

Mozna to zrobi¢ darmowym programem Adobe Acrobat Reader DC, badz innym edytorem

PDF. Po Uzupetnieniu pliku nalezy go zapisac.
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2. Po zalogowaniu do systemu bankowo$ci elektronicznej nalezy wybra¢ zaktadke
‘Kontakt’, a nastepnie z menu bocznego ‘Nowa wiadomosé¢'.
Klikniecie w polu ‘Kategoria wiadomosci’ powoduje rozwiniecie listy z ktdrej nalezy

wybra¢ ‘Wniosek o okresowe zawieszenie sptaty rat kapitatlowych kredytu’.
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Rachunki Lokaty — Definicje Whnioski

I Lista wiadomosc Wyslij wiadomosé
I Nowa wiadomesé

Kategoria wiadomoseci | Wniosek o czasowe zawieszenie sptaty rat kapitalowych kredytu v

Pytania i zazalenia
Whniosek o czasowe zawieszenie sptaty rat kapitatowych kredytu

Tres¢ wiadomosci

Rozliczenia-przelew zagraniczne plne

Zataczniki (opcjenalnie) Dodaj zatgczniki

Bank Spoldzielczy w Ostrowi Mazowieckiej Kontakt » Strona Gléwna * Instrukcja - Wymagania * Zasady Bezpieczenstwa = Regulamin Dotadowan Tel. * Tabela

kurséw walut

W tresci wiadomosci prosze wpisac: ,, oraz doda¢ wczesniej uzupetniony plik WNIOSEK-
O-PROLONGATe-SPIATY-RAT-KREDYToW-KLIENToW-INDYWIDUALNYCH.pdf
za pomocg ‘Dodaj zatgczniki’.
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I Lista wiadomosc Wyslij wiadomosc
I Nowa wiadomosé

Kategoria wiadomosci Wniosek o czasowe zawieszenie splaty rat kredytu ~

Tredé wiadomosei

Dodaj zatgczniki

Zatgczniki (opcjonalnie)

Kontakt » Strona Gléwna = Instrukcja + Wymagania - Zasady Bezpieczeristwa = Regulamin Dotadowan Tel. - Tabela

Bank Spoldzielczy w Ostrowi Mazowieckiej
kursow walut

Po wyborze przycisku ‘Wyslij’, system poprosi o autoryzacje operacji.
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I Lista wiadomosc Wyslij wiadomosé
I Nowa wiadomosé

Podaj hasto SMS dla operacjinr2 z — —
dnia 2020-03-26
Wyslij SMS z kodem

Kontakt * Strona Gtéwna * Instrukcja * Wymagania * Zasady Bezpieczeristwa * Regulamin Dotadowar Tel. * Tabela

Bank Spoldzielczy w Ostrowi Mazowieckiej
kurséw walut

3. Ztozony wniosek widoczny jest w zaktadce ‘Lista wiadomosci’ - ‘Wniosek o okresowe
zawieszenie sptaty rat kredytu’ . Po prawej stronie znajduje sie data wystania ostatniej
wiadomosci w watku. Po kliknieciu w belke, wyswietlona zostanie lista wiadomosci

wymienianych w ramach tego samego watku.
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4. Po rozpatrzeniu wniosku w zostanie przygotowany dokument, ktéry pojawi sie w
momencie logowania do systemu. Aby wyswietli¢ decyzje nalezy klikng¢ na nazwe pliku, w
tym przypadku ,decyzja”. Akceptacja warunkéw wymagata bedzie uzycia hasta

jednorazowego.

Akceptacja regulaminu

Skorzystanie z systemu wymaga akceptacji ponizszego regulaminu ;

Decyzja do wniosku o okresowe zawieszenie splaty rat kredytu
decyzja

Odwiadczam, iz akceptuje regulamin

Podaj hasto SMS dla operacji nr 8 z
dnia 2020-04-03

l Wyslij SMS z kodem l

[ Anuluj | Wstecz | Wykonaj

5. Mozliwe jest przegladanie plikéw (regulamindéw / wnioskéw / anekséw) przekazanych
przez Bank za posrednictwem bankowosci elektronicznej eBankNet. W tym celu nalezy
wybra¢ kolejno zaktadke ,,Moj profil” i nastepnie ,,Zatwierdzone regulaminy”. Aby
wyswietli¢ interesujgcy nasz plik nalezy klikng¢ na nazwe pliku, ktéra znajduje sie w

kolumnie ,,Link do regulaminu”.
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I Dane Zatwierdzone regulaminy 7
Bezpieczenstwo . i )
Nazwa regulaminu Data zatwierdzenia Link do regulaminu
IZarzqdzanle limitami Ancks 2020-03-24 ® Aneks.pdf
I Powiadomienia sms Decyzja WOK 2019-11-04 ® Decyzja wok.pdf
I Mobilna autoryzacja
Regulamin bankowos¢ internetowa 2019-09-14 ® Regulamin bankowos¢
I Zatwierdzone regulaminy internetowa. pf
REGULAMIN OTWIERANIA | PROWADZENIA 2018-08-08 ® Regulamin klienci
RACHUNKOW BANKOWYCH DLA KLIENTOW indywidualni.pdf
INDYWIDUALNYCH
TARYFA PROWIZJI | CPLAT 2018-08-09 ® TARYFA PROWIZJI | OD
08.08.2018r.pdf
REGULAMIN FUNKCJONOWANIA BANKOWOSCI  2018-08-09 ® Regulamin funkcjonowania
ELEKTRONICZNEJ bankowosci elekironiczne]. pdf
Obowiazek informacyjny Administratora danych 2018-05-28 ® Obowiazek_Informacyjny.pdf
osobowych
Bank Spoldzielczy w Ostrowi Mazowieckie] Kontakt = Strona Gtowna « Instrukcja « Wymagania - Zasady Bezpieczenstwa = Regulamin Dotadowar Tel. =

Tabela kursow walut



