Instrukcja zlozenia wniosku o ,,Wakacje kredytowe”
(zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego) za
posrednictwem bankowosci elektronicznej eBankNet

1. Whniosek nalezy pobrac, wypetni¢ i zapisaé¢ na urzgdzeniu. Wniosku dostepny jest
na stronie internetowej Banku pod adresem:

https:/www.bsostrowmaz.pl/images/pdf/Firmy/ustawowe-wakacje-

kredytowe-2024/wniosek-o-wakacje-kredytowe.pdf

2. Po zalogowaniu do systemu bankowosci elektronicznej nalezy wybraé¢ zaktadke

,Kontakt”, a nastepnie z menu bocznego ,Nowa wiadomos¢”.
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3. Klikniecie w polu ,Kategoria wiadomosci” powoduje rozwiniecie listy, z ktdrej nalezy

wybrac¢ ,Wniosek o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego”.
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4. W treSci wiadomosci prosze wpisac: ,Wniosek o zawieszenie sptaty kredytu

hipotecznego, oraz za pomocg przycisku ,Dodaj zataczniki” doda¢ uzupetniony

whiosek.
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5. Aby wysta¢ wniosek klikamy przycisk ,Wyslij”.
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6. Nastepnie system poprosi o autoryzacje za pomocg SMS lub aplikacji mobilnej.
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7. Zlozony wniosek widoczny jest w zaktadce ,Lista wiadomosci” — ,Wniosek
o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego”. Po prawej stronie znajduje sie data
wystania ostatniej wiadomosci w watku. Po kliknieciu w belke, wySwietlona zostanie lista

wiadomosci wymienianych w ramach tego samego watku.
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8. Po rozpatrzeniu wniosku zostanie przygotowany dokument z decyzjg, ktory pojawi
sie w momencie logowania do systemu. Aby wyswietli¢ decyzje nalezy klikng¢ na nazwe
pliku, w tym przypadku ,decyzja”. Akceptacja warunkéw wymagata bedzie uzycia hasta

jednorazowego SMS lub potwierdzenia w aplikaciji.

Akceptacja regulaminu

Skorzystanie z systemu wymaga akceptacji ponizszego regulaminu ;

Decyzja do wniosku o okresowe zawieszenie splaty rat kredytu
decyzja

Odwiadczam, iz akceptuje regulamin

Podaj hasto SMS dla operacji nr 8 z
dnia 2020-04-03

Wyslij SMS z kodem

Anuluj | Wstecz | Wykonaj




9. Mozliwe jest przegladanie plikéw (regulaminéw / wnioskéw / aneksow) przekazanych

przez Bank za posrednictwem bankowosci elektronicznej eBankNet. W tym celu nalezy

wybra¢ kolejno zaktadke ,,M6j profil” i nastepnie ,Zatwierdzone regulaminy”.

Aby wyswietli¢ interesujgcy nasz plik nalezy klikng¢é na nazwe pliku, ktéra znajduje

sie w kolumnie ,,Link do regulaminu”.
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Link do regulaminu

® Aneks pdf

® Decyzja wok pdf

® Regulamin bankowosc
internetowa.pdi

® Regulamin klienci
indywidualni.pdf

® TARYFA PROWIZJI I OD
08.08.2018r.pdf

® Regulamin funkcjonowania
bankowosci elektronicznej. pdf

® Obowiazek_Informacyjny. pdf
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