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Jak czyta¢ Regulamin

1. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,, Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, posiadacza i
uzytkownika karty; kredytobiorce; stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow jak np.
»mozesz”, korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spotdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej.; stosujemy takg zasade
réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,,mamy obowigzek”.

2. Regulamin jest czescig Umowy. Wigze nas i Ciebie od daty jej zawarcia, do dnia rozwigzania Umowy, chyba ze w Umowie
inaczej ustaliliémy nasze wzajemne prawa i obowigzki.
3. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji \\' dodatkowo objasniamy zapisy Regulaminu.

N . . , . . . . - .
]/ Mozesz sie zapoznac z Regulaminem w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej www.bsostrowmaz.pl
4. Stownik najwazniejszych pojec znajdziesz na koricu Regulaminu.

Co znajdziesz w Regulaminie

W Regulaminie zapisaliSmy zasady, na ktorych my wydajemy, a Ty korzystasz z naszych kart kredytowych.

Jakie sg najwazniejsze zasady dotyczace wniosku o zawarcie umowy?

5. Aby otrzymac karte kredytowa, zt6z wniosek w naszej placowce, wraz z wymaganymi dokumentami, ktére potwierdzajg
zrédto i wysokos¢ Twoich dochoddéw.

W naszej placowce przyjmujemy tylko kompletne wnioski, ktére zawierajg wszystkie wymagane dokumenty.

7. Aby ubiegac sie o karte musisz okaza¢ dokument tozsamosci. Dla obywateli polskich bedzie to dowdd osobisty lub
paszport.

8. Dodatkowo, bedziemy potrzebowac kilku dokumentdw, jesli:

1) masz rozdzielno$¢ majgtkowg — musisz dostarczyé prawomocne orzeczenie sadu lub akt notarialny o rozdzielnosci
majgtkowej, zawarty nie pdzniej niz miesigc przed ztozeniem wniosku o kredyt;

2) jestes$ po rozwodzie lub w separacji — potrzebujemy prawomocnego wyroku sgdu stwierdzajgcego rozwadd lub
separacje.

9. Umowa, o zawarcie ktérej sktadasz wniosek, jest umowg kredytu, okreslong w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe, a jednoczesnie umowg o kredyt konsumencki, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim. Kwote kredytu mozesz przeznaczy¢ na dowolny cel, ale nie na finansowanie dziatalnosci gospodarczej
lub rolniczej. Natomiast rachunek, ktory prowadzimy dla karty kredytowej, na podstawie tej Umowy, jest rachunkiem, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Stuzy on do rozliczania transakcji, a takze
prowizji, optat i odsetek zgodnie z Umowa.
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10. Udzielimy Ci kredytu, jesli bedziesz mie¢ zdolnosé kredytowa.

11. Jesli zdecydujemy, ze nie udzielimy Ci kredytu, poinformujemy Cie o tej decyzji na pismie i zwrdcimy Ci wszystkie
dokumenty (oprdcz wniosku).

12. Jesli decyzja o nieudzieleniu kredytu bedzie oparta na informacjach z bazy danych (BIK, KRD, BIG), wyslemy Ci pisemne
zawiadomienie o decyzji na adres do korespondencji, ktéry nam podates.

13. Na Twdj wniosek przekazemy Ci pisemne wyjasnienia o dokonanej ocenie zdolnosci kredytowej. Masz na to rok od dnia,
w ktérym otrzymates$ od nas pismo o decyzji kredytowej.

14. Jesli pozytywnie ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowsa, zaproponujemy Ci Umowe.

Podpisanie umowy

15. Udzielamy Ci kredytu na podstawie Umowy, zawartej pisemnie. W Umowie zobowigzujemy sie udostepnic Ci okreslong
kwote pieniedzy na karcie kredytowej, na okreslony czas, abys mdgt sfinansowac swoje dowolne potrzeby konsumpcyjne
(z wyjatkiem dziatalnosci gospodarczej i rolniczej) bez koniecznosci udokumentowania, na co doktadnie wydasz
pienigdze.
16. Umowa obowigzuje nas i Ciebie od dnia jej zawarcia.
17. Twoje podstawowe obowigzki to:
1) wykorzystywanie kredytu zgodnie z Umowg,
2) sptata kredytu z odsetkami w umoéwionych terminach,
3) zapfata naleznych prowizji i optat wynikajgcych z Umowy,
4) informowanie nas o kazdej zmianie Twoich danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania, nazwiska,
stanu cywilnego, dokumentu tozsamosci.
18. Przed zawarciem Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem wydajemy Ci Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkami ptatniczymi.
19. Udostepniamy karty jedynie dla oséb petnoletnich o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
20. Mozesz jako kredytobiorca, ztozy¢ wniosek o karte dla uzytkownika karty dodatkowej. Jesli decydujesz sie na takg karte,
pamietaj, ze:
1) upowazniasz uzytkownika karty dodatkowej do tego, aby mdgt on dysponowacé pieniedzmi na rachunku karty,
2) wszystkie optaty i prowizje oraz transakcje wykonane kartg dodatkowaq obcigzajg rachunek karty,
21. Uzytkownik karty dodatkowej moze sktada¢ dyspozycje, ktére dotyczg tylko jego karty.
22. Whniosek o wydanie karty i o niewznawianie karty, mozesz ztozyc tylko Ty, chyba ze uzgodnilismy inaczej w Umowie.
23. Jezeli Umowa nie okresla inaczej, Umowa trwa przez 60 miesiecy i automatycznie przedtuza sie na kolejne okresy 60
miesieczne, chyba ze:
1) poinformujesz nas o zamiarze jej nieprzedtuzenia, na co najmniej 45 dni przed uptywem okresu wskazanego w
Umowie lub kolejnego okresu 60 miesiecy, na jaki Umowa zostata przedtuzona, lub
2) poinformujemy Cie pisemnie, na Twoj ostatni adres korespondencyjny o zamiarze jej nieprzedtuzania, co najmniej
45 dni przed koricem okresu Umowy lub kolejnego, na ktéry zostata przedtuzona.
24. Przed korncem Umowy, podejmiemy decyzje o jej przedtuzeniu, jesli spetnisz wszystkie te warunki:
1) aktywowates dotychczasowa karte gtéwna,
2) spetniates warunki Umowy,
3) karta gtéwna nie jest czasowo zablokowana ani jej nie zastrzegtes,
4) Umowa nie zostata wypowiedziana,
5) nie zrezygnowates$ ze wznowienia karty najpdzniej 45 dni przed uptywem okresu wskazanego w Umowie lub
kolejnego okresu 60 miesiecy, na jaki Umowa jest zawarta,
6) nie poinformowalismy Ciebie pisemnie o zamiarze nieprzedtuzenia Umowy, co najmniej 45 dni przed uptywem
okresu wskazanego w Umowie lub kolejnego okresu 60 miesiecy, na jaki Umowa zostata przedtuzona,
7) karta jest nadal w naszej ofercie.
25. Data waznosci karty jest podana na jej przedniej stronie. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, ktéry jest jej datg
waznosci. Jesli Umowa zakonczy sie wczesniej, zablokujemy Twoje karty.
26. Mozesz odstgpi¢ od Umowy. W Umowie znajdziesz informacje, kiedy i jak mozesz to zrobi¢. Wzdér oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy otrzymasz razem z Umowa.
27. Mozemy wydac¢ Ci karte, jesli przenosisz karte kredytowg z innego banku. W tym celu musisz ztozy¢ dodatkowy wniosek
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o ustuge balance transfer. W takim przypadku podejmiemy decyzje o przyznaniu karty gtéwnej po przeanalizowaniu
dostarczonych przez Ciebie dokumentéw, o ktére Ciebie poprosimy oraz po ocenie Twojej zdolnosci kredytowej.

28. Typ karty, o ktéry wnioskujesz, podajesz we Wniosku. Dostepne typy s3 wymienione w Taryfie. W trakcie Umowy mozesz
zmieni¢ typ karty gtdwnej, co moze wigzac sie z optatg okreslong w Taryfie. W takiej sytuacji musisz ztozy¢ Wniosek o
zamiane swojej karty kredytowej wraz z przeniesieniem jej salda na inng karte kredytowa, ktéra jest w naszej ofercie.
Jesli bedzie taka potrzeba, mozemy poprosic Cie o zaakceptowanie nowych warunkow Umowy.

29. W ramach jednej Umowy mozesz otrzymac tylko jedng karte danego typu. Zmiana typu karty gtdwnej powoduje rowniez
zmiane typu kart dodatkowych do tej karty.

30. Podczas trwania Umowy mozemy wymieni¢ karty, w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty;

2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty;

3) braku mozliwosci odblokowania karty, ktora zostata wczesniej przez Nas zablokowana, jezeli przestaty istniec
podstawy do utrzymywania blokady karty,

4) sytuacji, ktére opisujemy w pkt. 89-93.

Jakie sg najwazniejsze zasady dotyczace wydania karty

31. My jestesmy wtascicielem Twojej karty, a Ty jestes jej posiadaczem.
32. Do jednego rachunku wydajemy jedng karte gtdéwng i dowolng liczbe kart dodatkowych, przy czym jednemu
Uzytkownikowi karty wydajemy tylko jedna karte.
33. Przeslemy Ci karte, zgodnie z pkt. 37, po zawarciu Umowy i po spetnieniu warunkéw uruchomienia kredytu, ktére
uzgodnilismy w Umowie.
34. W Umowie oraz w umowach dotyczacych zabezpieczen sptaty kredytu jako obligatoryjne zabezpieczenie bedziemy
wymagali od Ciebie weksla in blanco wystawionego na naszg rzecz wraz z deklaracja wekslowa.
35. Bedziesz ponosi¢ wszystkie koszty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem, zmiang i zwolnieniem zabezpieczen sptaty
kredytu, chyba ze przepisy prawa stanowig inacze;.
36. Jesli nie spetnisz warunkéw uruchomienia kredytu okreslonych w Umowie w ciggu 60 dni od jej zawarcia, Umowa
zostanie automatycznie rozwigzana.
37. Najpozniej w terminie 14 dni od zawarcia Umowy i po spetnieniu warunkdéw uruchomienia kredytu, wyslemy Ci karte
oraz kod PIN na adres korespondencyjny. Karte oraz kod PIN wyslemy w osobnych przesytkach.
38. Jesli w powyzszym terminie:
1) nie otrzymasz koperty z kodem PIN lub kartg, lub
2) zauwazysz, ze koperta jest uszkodzona i ktos madgt odczytac kod PIN lub dane na karcie, lub
3) zauwazysz, ze kod PIN jest nieczytelny lub dane na karcie sg btedne,
powinienes jak najszybciej nas o tym poinformowac. Zajmiemy sie wygenerowaniem nowego kodu PIN lub zamoéwieniem
nowej karty. Mozesz takze samodzielnie ustawi¢ kod PIN w portalu kartowym.
39. Jesli karta ma miejsce na podpis musisz jg podpisac.
40. Karte wyslemy nieaktywna. Mozesz jg aktywowac:
1) przez naszg Infolinie, pod numerem +48 86 215 50 00;
2) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;
3) w portalu kartowym;
4) w naszej placowce.

Jak uzywac¢ karty

41. Karty stuzg do ptatnosci za towary i ustugi oraz do wyptat gotéwki w Polsce i za granicg. Korzystajac z karty, uzywasz
swojego limitu kredytowego, a rachunek karty zostaje obcigzony kwotg transakcji oraz odsetkami, optatami i prowizjami,
zgodnie z Umowa.

42. Karty kredytowe sg miedzynarodowymi kartami umozliwiajgcymi Ci dokonywanie transakcji w kraju i za granica:

1) bezgotéwkowych w placéwkach, oznaczonych logo organizacji ptatniczej, w ktorej wydana jest karta;
2) wyptaty gotowki w bankomatach oznaczonych logo organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;
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43.
44.
45.

3) wyptaty gotowki w jednostkach bankdow cztonkowskich oznaczonych logo organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest
karta;

4) dokonywanych na odlegtos¢, bez fizycznego uzycia karty, np. poprzez Internet, telefon.

W niektdrych bankomatach mozesz sprawdzi¢ saldo na karcie i zmienic jej kod PIN.

Karty mozna uzywac tylko w okresie jej waznosci, gdy Umowa obowigzuje i na zasadach, ktére w niej okreslilismy.

Karty mogg by¢ uzywane przez:

1) Ciebie (karta gtéwna), lub;

2) Uzytkownika karty (karta dodatkowa).

Program lojalno$ciowy

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

Jesli korzystasz z karty z programem lojalnosciowym, stajesz sie uczestnikiem programu i akceptujesz jego zasady.

Jesli nie akceptujesz Regulaminu programu lojalnosciowego mozesz zawnioskowac o karte bez programu
lojalnosciowego.

Karta gtéwna i karta dodatkowa zbieraja punkty osobno w programie lojalno$ciowym, ktére mozna wymienia¢ na
nagrody w programie.

Zasady zdobywania punktdéw i udziatu w programie lojalnosciowym znajdziesz w Regulaminie programu lojalnosciowego,
ktéry otrzymasz przy zawarciu Umowy lub ztozeniu wniosku o karte. Regulamin jest takze dostepny na stronie
internetowej programu lojalnosciowego.

Jesli anulujesz lub zwrécisz transakcje wykonang kartg z programem lojalnosciowym, liczbe punktow za te transakcje
zostanie odjeta od Twojego salda punktowego.

Jesli po zwrdceniu transakcji saldo punktowe stanie sie ujemne, oznacza to, ze liczba punktdow, ktére odjeto byta wyisza
niz Twoje obecne saldo punktowe.

Jesli zrezygnujesz z karty zwigzanej z programem lojalnosciowym, rezygnujesz takze z udziatu w tym programie.

Z programu lojalnosciowego mozesz zrezygnowadé na stronie internetowej programu lojalnosciowego. Rezygnacja z
uczestnictwa w programie lojalnosciowym zwigzanym z kartg jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o karte z
programem lojalno$ciowym zgodnie z pkt 242.

Przelew z rachunku karty

54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.

Mozesz wyptacic pienigdze, przelewajac je z rachunku karty na dowolny krajowy rachunek bankowy.

Przelew z rachunku karty jest traktowany jak transakcja gotowkowa i podlega sptacie oraz naliczeniu odsetek, optat i
prowizji zgodnie z Umowa.

Przelew z rachunku karty wykonamy tylko w polskich ztotych.

Przelew z rachunku karty wykonamy z datg biezaca, zgodnie z Twoim zleceniem.

Za wykonanie przelewu z rachunku karty pobierzemy optate wskazang w Taryfie.

Przelew zrealizujemy w ramach dostepnego limitu kredytowego, pomniejszonego o naszg prowizje.

Przelew z rachunku karty zrealizujemy najpdzniej nastepnego dnia roboczego po ztozeniu dyspozycji.

Mozemy odmoéwic¢ wykonania przelewu z rachunku karty, jesli mamy uzasadnione watpliwosci co do Twojej tozsamosci
lub zgodnosci tej dyspozycji z przepisami prawa.

Ptatnosci zblizeniowe

62.
63.

64.

65.

66.

67.

Karty z funkcjg zblizeniowg majg antene zblizeniows.

Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej karta, ktéra jg posiada wymaga wykonania transakcji
stykowej z uzyciem kodu PIN.

Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, bez koniecznosci wprowadzenia kodu PIN, przeprowadzanych
na terenie Polski ustalajg organizacje ptatnicze.

Informacje o obowigzujgcej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych uzyskasz w naszych placéwkach, na
naszej Infolinii.

Transakcje zblizeniowa, ktéra przekracza kwote ustalonego limitu kwotowego zrealizujesz, ale dodatkowo bedziesz
musiat potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Mimo spetnienia wszystkich warunkéw transakcji zblizeniowej, czasami mozesz zostac¢ poproszony o wykonanie tej
transakcji stykowo, czyli wktadajgc karte do terminala u akceptanta.
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68.

Mozesz wytgczy¢ ptatnosci zblizeniowe w kazdej chwili, sktadajgc dyspozycje w naszej placdwce lub przez naszg Infolinie.

Ptatnosci za pomocg paska magnetycznego

69.

Jesli Twoja karta ma pasek magnetyczny, mozesz w kazdym czasie wytgczy¢ mozliwos$¢ ptatnosci kartg w terminalach POS
przy jego uzyciu. W tym celu zt6z dyspozycje w naszej placowce lub przez naszg Infolinie.

Pin do karty

70.
71.

72.
73.

74.

Do nowej karty tworzymy nowy kod PIN, ktéry przekazemy tylko Tobie.

Jesli trzy razy wpiszesz btedny kod PIN to nastgpi odmowa realizacji transakcji i czasowe zablokowanie karty. Karte
odblokujesz tego samego dnia przez naszg Infolinie lub w naszej placowce.

Jesli nie odblokujesz karty, odblokujemy jg nastepnego dnia, gdy wpiszesz poprawny PIN.

Kod PIN zmienisz:

1) w bankomatach, ktére oferujg te ustuge;

2) w portalu kartowym;

Uzytkownik karty moze zmieni¢ kod PIN tylko w bankomatach.

Czym jest i jakie sg zasady korzystania z silnego uwierzytelnienia?

75.

76.
77.
78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Stosujemy silne uwierzytelnianie, kiedy:

1) logujesz sie na swoje konto w systemie bankowosci elektronicznej,

2) ptacisz online,

3) wykonujesz czynnosci online, ktore wigzg sie z ryzykiem oszustw lub naduzyc.

Aby zapewnic¢ Ci bezpieczenstwo, taczymy Twoja transakcje z konkretng kwotg i odbiorca.

Mozesz korzysta¢ z danych biometrycznych (np. odcisku palca), jesli Twoje urzadzenie to umozliwia.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty sg autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia przez

Uzytkownika karty poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantow, w bankomatach oraz oddziatach bankéw;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku transakcji na odlegtos¢,
np. poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure;

3) zblizenie karty z funkcjg zblizeniowg do bankomatu i wprowadzenie kodu PIN —w bankomatach oznaczonych
znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Nie musisz za kazdym razem potwierdzac¢ kazdej transakcji internetowej kodem 3D Secure — mozesz wprowadzi¢ wyjatek

w Portalu kartowym.

Jedli nie uwierzytelnimy Cie w sytuacji, w ktorej powinnismy to zrobié, nie ponosisz odpowiedzialnosci za

nieautoryzowane transakcje, chyba ze dziatates celowo.

3D Secure to dodatkowe zabezpieczenie, ktdre stosujemy, gdy ptacisz kartg przez Internet. Zabezpieczenie to sktada sie z

dwéch etapdéw:

1) hasta, ktére nadasz w portalu kartowym;

2) kodu, ktéry wyslemy SMSem na Twdj polski numer telefonu, zarejestrowany u nas.

Jesli trzy razy wprowadzisz btedne hasto 3D Secure, zablokujemy wykonanie tej transakgcji i kolejnych, ktére wymagajg

podania kodu 3D Secure. Mozesz odblokowa¢ wykonanie transakcji tego samego dnia przez nasza Infolinie lub w naszej

placéwece. Transakcje internetowe z kodem 3D Secure automatycznie odblokujemy nastepnego dnia.

Urzadzenie, na ktére otrzymujesz hasta 3D Secure, powinno byc¢ zabezpieczone hastem znanym tylko Tobie.

Jesli wykorzystujemy Twoje dane biometryczne jako rodzaj silnego uwierzytelnienia, to w jaki sposéb ich uzyjemy zalezne

jest od mozliwosci technicznych Twojego urzadzenia mobilnego.

Masz obowigzek przechowywac urzadzenie mobilne w sposdb bezpieczny, aby zapobiec jego utracie, dostepowi do niego

przez nieuprawnione osoby oraz kradziezy, jesli uzywasz go do silnego uwierzytelniania.

Nie zastosujemy silnego uwierzytelnienia, gdy:

1) ustugi s swiadczone przez dostawcow ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych —jesli nie
wchodzg oni w posiadanie Srodkdw pienieznych, ktérych dotyczy transakcja ptatnicza;
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2) transakcja ptatnicza jest przeprowadzona przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, jest dokonywana obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego oraz doliczana do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne,
zgodnie z warunkami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) transakcja zblizeniowa jest wykonywana na kwote zgodng z obowigzujgcym limitem transakcji zblizeniowych na
terenie Polski i zgodnie z Regulaminem nie wymaga zatwierdzenia kodem PIN;

4) transakcja ptatnicza do zaufanych odbiorcéw jest zlecana w systemie bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik
zalogowat sie do swojego rachunku w trybie on-line, uzywajac silnego uwierzytelnienia;

5) realizujemy przelewy miedzy Twoimi rachunkami u nas;

6) zlecisz transakcje ptatnicza karta do zaufanych odbiorcéw w portalu kartowym.

Do kiedy mozesz korzystac z karty

87. Nie mozesz uzywac karty, gdy:
1) uptynie jej termin waznosci;
2) karta zostanie zniszczona lub uszkodzona;
3) karta zostanie zablokowana, czasowo zablokowana lub zastrzezona;
4) ztozytes wniosek o wymiane karty na nowg lub wydanie duplikatu karty;
5) utracite$ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
6) Umowa zostata rozwigzana.
88. W sytuacji opisanej wyzej obcigzymy Twdj rachunek wszystkimi transakcjami wykonanymi przy uzyciu karty oraz
naleznymi nam optatami i prowizjami zwigzanymi z uzywaniem karty do dnia, o ktérym mowa w punkcie wyze;j.

Kiedy mozemy wymienic karte na inng

89. Mozemy wymienic karte na inny typ, ale jej parametry pozostajg bez zmian albo nie pogorszg sie dla Ciebie. Taka
sytuacja bedzie mie¢ miejsce:
1) gdy zmieniamy nazwe typu karty,
2) zinnych waznych przyczyn zwigzanych z naszym uzasadnionym interesem, np.:
gdy koniczymy wspotprace z partnerem zewnetrznym,
gdy partner zewnetrzny, z ktérym wydajemy karte, zmienia nazwe lub logo,
gdy zmienia sie organizacja ptatnicza, z ktérg wydajemy karte,
gdy wprowadzamy zmiany technologiczne, jesli one rozszerzajg funkcje karty,
ze wzgledow bezpieczenstwa.
90. Dodatkowo mozemy wymienic karte na karte innego typu i zmienic jej dotychczasowe parametry/funkcje:
1) gdy dotychczasowg karte wycofujemy z oferty,
2) gdy my lub partner zewnetrzny koriczy lub zmienia program lojalnosciowy,
3) gdy zrezygnujesz z programu lojalnosciowego, jesli wydajemy karte tylko tym, ktdrzy uczestniczg lub przystepujg do
tego programu.
91. Przekazemy Ciinformacje o wymianie karty i jej zasadach na trwatym nosniku, z co najmniej dwumiesiecznym
wyprzedzeniem, wybranym przez Ciebie kanatem do komunikacji z nami.
92. Wymiana karty moze sie wigza¢ z wymiang plastiku. W takiej sytuacji:
1) zmienia sie numer karty oraz jej data waznosci,
2) wtedy przesSlemy Ci nowg karte, ktdrg aktywujesz, jak dotychczasowg. Ustawisz takze nowy kod PIN do karty,
3) gdy otrzymasz nowa karte, od razu zniszcz dotychczasowa.
93. Mozesz zrezygnowad z wymiany karty. W tym celu zastrzez karte lub wypowiedz Umowe.

Kiedy zablokujemy karte

94. Mozemy zablokowac karte, gdy:
1) podejrzewamy, ze karta zostata uzyta w sposdb nieuprawniony lub ktos dokonat nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej;
2) wymagajg tego od nas przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
3) jesli naruszysz zasady okreslone w Umowie lub w Regulaminie.
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95. Zablokujemy karte, gdy podejrzewamy, ze:
1) popetnites przestepstwo lub wykroczenie zwigzane z jej uzywaniem;
2) osoby trzecie popetnity przestepstwo lub wykroczenie zwigzane z karta, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia

jej sfatszowania.

96. Zdejmiemy blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

97. Nie mozesz uzyc¢ karty, ktéra zostata zablokowana.

98. Zawiadomimy odpowiednie organy, jezeli podejrzewamy przestepstwo z uzyciem karty, ktéra utracites.

99. W przypadku incydentu, ktéry moze wptyngc na Twoje finanse, np. oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa,
poinformujemy Cie o tym bez zbednej zwtoki.

100. Zadzwonimy do Ciebie, przed zablokowaniem karty. Jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie zaraz po
zablokowaniu. Mozemy tego nie zrobi¢, jesdli wynika to ze wzgleddw bezpieczeristwa lub wymagaja tego od nas przepisy
prawa.

Kiedy czasowo zablokujemy karte

101. Czasowo zablokujemy karte na prosbe Twoja lub Uzytkownika, lub jesli podejrzewamy, ze ktos nieuprawniony
prébuje z niej korzystac.

102. Czasowo zablokujemy karte, gdy:
1) podejrzewamy, ze kto$ nieuprawniony uzywa karty;
2) celowo wprowadzites nas w btad podajac nieprawdziwe informacje we wniosku o wydanie karty lub w innych

dokumentach zwigzanych z obstugg karty;

3) nie sptacisz w terminie przynajmniej kwoty minimalnej podanej na wyciggu.

103. Zdejmiemy czasowq blokade, gdy przestang istnieé¢ podstawy do jej utrzymywania.

104. Jesli wniosek o czasowgq blokade ztozytes Ty, to powinienes pamietac o odblokowaniu karty w terminie okreslonym w
punkcie ponizej. Wniosek o odblokowanie karty powinienes$ ztozy¢:
1) osobiscie w naszej placowce lub;
2) poprzez portal kartowy

105. Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku o czasowe zablokowanie nie zgtosisz zgdania odblokowania karty,
karta automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli zastrzezenia karty.

Co sie stanie, gdy twoja karta zostanie zastrzezona

106. W miejsce karty zastrzezonej, na Twdj wniosek wydamy karte z nowym numerem i kodem PIN oraz:

1) ztgsamg datg waznosci karty, co karta zastrzezona, jesli wniosek ztozysz w ciggu 30 dni od dnia zastrzezenia karty
lub

2) z nowg datg waznosci karty, jesli wniosek ztozysz po 30 dniach od dnia zastrzezenia karty.

107. Nowa karte wydang w miejsce karty zastrzezonej wyslemy poczta, w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
whniosku. Wyslemy jg na krajowy adres korespondencyjny.

108. Nowa karte wyslemy Ci nieaktywnga. W celu aktywowania wybierz jedng z metod opisanych w pkt. 40.

1009. Karty zastrzezonej nie mozna ponownie uzyc.

110. Po otrzymaniu nowej karty powinienes jg podpisac, jesli karta ma miejsce na podpis.

Jakie sg najwazniejsze zasady dotyczace korzystania z planu ratalnego

111. Mozesz skorzystac z Planu ratalnego jako dodatkowej opcji sptaty w ramach limitu kredytowego na Twojej karcie.

112. Na Twéj wniosek mozemy podzieli¢ na raty sptate wskazanego przez Ciebie salda zadtuzenia rozliczonych ptatnosci
bezgotowkowych dokonanych kartg gtéwna lub kartami dodatkowymi. Mozesz wybraé sposdb roztozenia na raty sposrod
opcji jakie Ci udostepnimy.

113. Aby skorzystac z Planu ratalnego dla ptatnosci dokonanych karta, zt6z dyspozycje w naszej placéwce, po dokonaniu
ptatnosci, ale przed terminem jej sptaty.

114. Mozesz skorzystac z Planu ratalnego, jezeli spetnisz te warunki razem:
1) karta nie jest zablokowana;
2) narachunku karty:

nie ma zadtuzenia przeterminowanego,
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zadtuzenie na rachunku karty jest co najmniej rowne wartosci transakcji, ktérej ma dotyczy¢ Plan ratalny (po uruchomieniu
Planu, kwota transakcji zostanie tymczasowo zablokowana i zmniejsza sie wraz z kazdg sptacong ratg);
3) przez co najmniej trzy miesigce przed wnioskiem o Plan ratalny, spfacate$ kredyt na czas i nie przekraczates jego
limitu.
115. Planem ratalnym, mozemy obja¢ transakcje:
1) z ostatniego okresu rozliczeniowego, ale tylko do terminu sptaty zadtuzenia na karcie oraz
2) ktore zostaty zaksiegowane na rachunku karty, ale jeszcze nie pojawity sie na wyciggu za dany okres rozliczeniowy.
116. Plan ratalny przyznajemy na nastepujacych zasadach:
1) mozesz miec¢ kilka Plandw ratalnych, ale faczna kwota wszystkich nie moze przekroczy¢ dostepnego limitu
kredytowego;
2) Plan ratalny jest dostepny maksymalnie do korica Umowy, w tym takze w przypadku jej przedtuzenia;
3) Kazda niesptacona rata w Planie ratalnym zmniejsza Twdj dostepny limit kredytowy. Kazda sptacona rata zwieksza

ten limit.
117. W ramach Planu ratalnego mozesz roztozy¢ ptatnosc na 6 do 24 réwnych rat.
118. Sam wybierasz liczbe rat w Planie ratalnym, a potem otrzymasz od nas informacje o:

1) wysokosci miesiecznej raty, ktéra obejmuje kapitat i odsetki, oraz o

2) warunkach cenowych Planu ratalnego.

119. Gdy zaakceptujesz warunki, o ktérych mowa w pkt 114-118, otworzymy Plan ratalny. Informacje o uruchomieniu

Planu ratalnego, wyslemy Ci z najblizszym wyciggiem, a wysokos¢ i terminy rat podamy w kolejnych wyciggach.

120. Jesli zmieni sie stopa oprocentowania dotyczgca Twojego Planu ratalnego, wysokos$¢ raty pozostanie bez zmian.

Roéznice w odsetkach, ktdra z niej wynika, uwzglednimy w ostatniej racie.

121. Sptata Planu ratalnego odbywa sie w nastepujgcy sposdb:

1) Plany ratalne mozesz uruchomi¢ w dowolnym dniu w trakcie danego lub nastepnego okresu rozliczeniowego, z
uwzglednieniem pkt 115 ppkt 1. Raty sg pobierane z gory za kolejny okres rozliczeniowy, aby zachowa¢ miesieczne
przerwy miedzy ratami;

2) co miesigc do salda zadtuzenia dodajemy jedng rate w ramach Planu ratalnego, ktéra bedzie widoczna na wyciggu
jako jedna z transakcji;

3) co miesigc jedna rata Planu zwieksza minimalng kwote do sptaty, ktérg musisz zaptaci¢ do terminu podanego na
WycCiggu;

4) ostatnia rata Planu ratalnego moze by¢ inna niz poprzednie, poniewaz zaokraglimy jg do petnego grosza i
uwzglednimy ewentualne zmiany oprocentowania, o ktérych mowa w pkt 126.

122. Mozesz wczesniej sptacic¢ czes¢ lub catos¢ zadtuzenia z Planu ratalnego.

123. Jesli Umowa zostanie rozwigzana, musisz sptaci¢ catosé zadtuzenia z Planu ratalnego, najpdzniej w dniu zakoriczenia
Umowy.

124. Jesli odstapisz od Umowy, musisz sptacic catos¢ zadtuzenia z Planu ratalnego w ciggu 30 dni od odstgpienia.

125. Odsetki od zadtuzenia w ramach Planu ratalnego naliczamy co miesigc na koniec okresu rozliczeniowego.

Jesli sptacisz Plan ratalny wczesniej, to ponownie przeliczymy odsetki.

126. Oprocentowanie zadtuzenia, o ktérym mowa w punkcie wyzej, ustalamy wedtug zmiennej stopy procentowej. Jego
wysokos¢ podajemy w Umowie.

127. Oprocentowanie Planu ratalnego wynosi tyle, co odsetki maksymalne minus 0,5 punktu procentowego.

(-\ e Wysokos¢ odsetek maksymalnych okresla ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny (dalej: ,k.c.”).
Obecnie odsetki maksymalne wynosza dwukrotnoé¢ odsetek ustawowych (art. 359 § 2 k.c.).

e (Odsetki ustawowe zalezg od stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (dalej: ,,NBP”) i obecnie wynoszg
sume tej stopy plus 3,5 punktu procentowego (art. 359 § 2 k.c.).

e Zmiana stopy referencyjnej NBP ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, wptywa na wysokos$¢ odsetek
ustawowych i maksymalnych.

e Aktualng stope referencyjng NBP mozesz sprawdzi¢ na stronie internetowej www.nbp.pl, a wysokos¢ odsetek
ustawowych w obwieszczeniu Ministra Sprawiedliwosci publikowanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

Strona 9z 26



Jak dziatajg limity transakcyjne

128. Zaptacisz kartg do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku karty. Maksymalne limity dzienne to:
1) dla transakcji gotowkowych - dzienna kwota, do ktdrej mozesz wykonywac ptatnosci gotowkowe, okreslona jest w
zaleznosci od typu karty;
2) dla transakcji bezgotéwkowych, w tym internetowych — dzienna kwota, do ktdrej mozesz wykonywac te ptatnosci
okreslona jest w zaleznosci od typu karty;
3) limit transakcji zblizeniowych bez PIN okre$laja organizacje ptatnicze, a my podajemy je na naszej stronie
internetowe;j.
129. Mozesz ustawi¢ wiasne limity, a takze ztozy¢ dyspozycje o ich wyzerowanie w naszej placéwce lub w systemie
bankowosci elektroniczne;j.
130. Twojg prosbe zmiany limitow zrealizujemy do 2 dni roboczych.
131. Informacje o swoim aktualnym limicie uzyskasz:
1) w naszych placéwkach,
2) na naszej Infolinii +48 86 215 50 00,
3) w systemie bankowosci elektronicznej.

Jak rozliczamy transakcje na rachunku karty

132. Mozesz sktadaé dyspozycje ptatnicze, ktdre realizujemy w nastepujgcy sposdb:
1) gotéwkowo — przy uzyciu karty miedzy innymi w bankomatach i wptatomatach;
2) bezgotowkowo —w tym przelewy oraz transakcje bezgotéwkowe kartg;

133. Dyspozycje ptatnicze realizujemy zgodnie z zasadami opisanymi w godzinach granicznych realizacji przelewdw, ktore
obowigzujg u nas.

134. Mozesz wykonywac transakcje kartg do wysokosci dostepnego limitu kredytowego, tj. przyznanego limitu
kredytowego pomniejszonego o sume wszystkich: transakcji, ktére wykonates, niesptaconych miesiecznych rat w ramach
Planéw ratalnych oraz naleznych i niezaptaconych optat, prowizji i odsetek, zgodnie z Umowa, Regulaminem, Taryfg oraz
Tabelg oprocentowania.

135. Transakcje kartg, ktére wykonasz Ty lub Uzytkownicy, sg zapisywane na rachunku Twojej karty.

136. Obcigzamy rachunek, w walucie w jakiej jest prowadzony i do ktorego wydalismy karte. Obcigzamy go kwotg
transakcji kartowej z datg, kiedy rozliczylismy transakcje.

137. Jesli przekroczysz limit kredytowy, musisz od razu sptacié¢ kwote, o ktérg go przekroczytes. Od tej kwoty mozemy
naliczy¢ odsetki zgodnie z Umowa.

138. Twoje zadtuzenie powstaje z transakcji zrealizowanych kartg gtéwna i kartami dodatkowymi, niesptaconych rat w
ramach Programu ratalnego, oraz niezaptaconych optat, prowizji i odsetek okreslonych w Umowie, w Taryfie lub w Tabeli
oprocentowania, ktére zapisujemy na rachunku karty.

139. Mozesz sptaci¢ zadtuzenie w dowolnym momencie, gdy trwa Umowa, ale minimalng kwote musisz zaptacié¢
najpozniej do terminu sptaty podanego na wyciagu.

140. Kwota kazdej zrealizowanej transakcji pomniejszy dostepny limit kredytowy i tym samym powiekszy wartos¢
zadtuzenia

141. Limit kredytowy jest odnawialny i kazda Twoja wptata na rachunek karty pomniejszy zadtuzenie i powiekszy
dostepny limit kredytowy o kwote dokonanej wptaty.

142. Twoje wptaty kredytu sg rozliczane w nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty sadowe i egzekucyjne;

2) koszty windykacji;

3) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

4) odsetki od kredytu, ktérych termin ptatnosci juz uptynat;

5) opfaty zwigzane z kredytem, zgodnie z Umowag lub Taryfg;
6) prowizje zwigzane z kredytem, zgodnie z Umowg lub Taryfg;
7) rata Planu ratalnego;

8) zadtuzenie z tytutu ustugi balance transfer;

9) transakcje bezgotowkowe;

10) transakcje gotéwkowe;
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11) przelew z karty.
12) kapitat, ktéry jeszcze nie jest wymagalny;
~ Kolejnos¢ sptat jest informacyjna. Bedziemy pobiera¢ te naleznosci, ktére bedg na Twoim kredycie.
(L,‘ 143.  Wohptaty wyzsze niz zadtuzenie, zwiekszajg sSrodki dostepne na rachunku karty, ale nie zmieniajg limitu
kredytowego, ani nie sg oprocentowane. Wszystkie wptaty powyzej zadtuzenia sptacaja zadtuzenie z Planu ratalnego
(jesli taki istnieje). Jesli nie masz Planu ratalnego, wptaty bedg zaliczone na przyszte zadtuzenie.

144. Ztozenie wniosku o odszkodowanie z tytutu ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Cig z obowigzku sptaty zadtuzenia
na czas.

145. Jesli dokonujesz transakcji kartg Mastercard (w tym transakcji transgranicznych przy uzyciu karty) w walucie innej niz
waluta Twojego rachunku najpierw przeliczymy kwote na EUR wedtug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej w
dniu rozliczenia transakcji. Nastepnie przeliczymy ja na walute Twojego rachunku po kursie sprzedazy pienigdza, ktory
obowigzywat u nas w ostatniej Tabeli kursowej w dniu poprzedzajgcym rozliczenie transakcji. Obcigzenie na karcie bedzie
w walucie Twojego rachunku. Tabele kursowe z podaniem daty i godziny, od ktérej obowigzuja udostepniamy Ci w
naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j.

146. Jesli dokonasz transakcji karta debetowa Visa (w tym transakcji transgranicznych przy uzyciu karty) w walucie innej
niz waluta Twojego rachunku to przeliczymy kwote tej transakcji na PLN wedtug kursu organizacji ptatniczej Visa w dniu
rozliczenia transakcji. Do tej kwoty doliczymy nasza prowizje za przewalutowanie, zgodnie z naszg Taryfa. Kursy
przeliczen znajdziesz na stronie Visa: https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

147. Jesli dokonasz wyptaty gotédwki lub ptatnosci w walucie unijnej, innej niz waluta Twojego rachunku, wyslemy Ci
wiadomos¢ SMS na numer telefonu, ktéry nam podates. W SMS-ie poinformujemy Cie o optatach zwigzanych z
przewalutowaniem, wyrazonych jako procent marzy w stosunku do referencyjnego kursu wymiany EUR ogtaszanego
przez Europejski Bank Centralny. Takg wiadomos¢ wyslemy raz w miesigcu, po Twojej pierwszej transakcji w dane;j
walucie. Bedzie to dotyczyto kazdej karty wydanej do Twojego rachunku.

148. Transakcje jakie dokonujesz kartg rozliczamy na rachunku bankowym najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu przez nas z organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakcji.

149. Czas realizacji zlecenia ptatniczego zalezy od momentu, w ktérym je otrzymamy.

150. Dyspozycje ptatnicze realizujemy zgodnie z zasadami, ktére opisalisSmy w Godzinach granicznych realizacji
przelewow.

N
</ Godziny graniczne realizacji przelewdw znajdziesz w naszych placdwkach oraz na naszej stronie internetowe;.

151. Za moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego, ktdre sktadasz w dni robocze do godziny granicznej, uznajemy
moment dokonania autoryzacji tego zlecenia pfatniczego.

152. Jesli zlecenie ptatnicze (z wyjatkiem zlecen przelewdw wewnetrznych), ktére ztozysz i autoryzujesz w dni robocze po
godzinie granicznej lub w dni wolne od pracy, uznamy je za otrzymane w pierwszy nastepny dzien roboczy.

153. Jezeli otrzymalismy zlecenie ptatnicze, nie mozesz go odwotac.

154. Kiedy Ty lub Uzytkownik karty realizujecie transakcje, sprzedawca moze poprosi¢ o dokument tozsamosci i podpis na

potwierdzeniu transakcji. Jesli odmadwicie, sprzedawca moze odrzuci¢ ptatnosc.

155. Dla Twojego bezpieczeristwa, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe potwierdzenie Twojej tozsamosci i dyspozycji,
ktorg nam ztozytes. W tym celu, mozemy sie z Tobg skontaktowacé przez telefon lub SMS, na numery, ktére nam podates.

156. Nie odméwimy Ci realizacji autoryzowanego zlecenia, chyba ze nie spetniasz warunkéw Umowy lub okreslajg to
przepisy prawa.

157. Nie zrealizujemy transakcji:

1) nakwote, ktdra przekracza wartos¢ dostepnego limitu kredytowego lub wartos¢ limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowane;j;

3) kartg, ktorej numer kodu PIN lub mozliwos¢ dokonywania transakcji internetowych z uzyciem zabezpieczenia 3D
Secure jest zablokowana;

4) kartg, do ktdérej utracono prawo uzytkowania.

158. Mozemy zablokowa¢ srodki na rachunku karty z powodu nierozliczonych operacji karta. Blokada zostanie zdjeta, gdy
obcigzymy Twaj rachunek kwotg operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami, w dniu rozliczenia operacji lub po 7
dniach, jesli nie dostaniemy potwierdzenia rozliczenia. Jesli nie otrzymamy potwierdzenia rozliczenia w tym czasie,
obcigzymy Twaj rachunek kwotg operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami w dniu jej rozliczenia. W takim przypadku
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na rachunku moze powstac przekroczenie limitu kredytu.

159. Blokada, o ktérych mowa w punkcie wyzej jest widoczna dla Ciebie w portalu kartowym.

160. Moga zdarzy¢ sie transakcje, dla ktérych nie otrzymamy zapytania autoryzacyjnego. Wtedy nie zablokujemy tych
srodkow od razu, a $srodki dostepne na rachunku karty zmniejszymy dopiero, gdy rozliczymy transakcje. W takim
przypadku na rachunku moze powstac przekroczenie limitu kredytu.

161. Moga sie zdarzy¢ transakcje, dla ktérych kwota zapytania autoryzacyjnego jest rozna od kwoty rozliczenia, ktéra
przystat odbiorca. Jesli kwota rozliczenia transakcji bedzie wyzsza niz zapytanie autoryzacyjne, na rachunku karty moze
powstac przekroczenie limitu kredytu.

162. Jesli przekroczysz limit kredytu:

1) bedziesz musiat sptaci¢ natychmiast zadtuzenie z odsetkami, najpdzniej w ciggu 7 dni od jego powstania, wptacajac
pienigdze na rachunek karty;

2) naliczymy Ci odsetki od kwoty, o ktorg przekroczytes limit kredytu, w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych
(odsetki ustawowe to suma stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktu procentowego). Odsetki
policzymy od dnia, kiedy przekroczytes limit kredytu do dnia przed jego sptatg wtacznie.

163. Jesli nie sptacisz kwoty przekroczenia limitu kredytowego w terminie, mozemy tymczasowo zablokowa¢ Twoje karty i
potracic te zadtuzenie z odsetkami, z pieniedzy na innych Twoich rachunkach u nas.

Jakie sg zasady dotyczgce wysytki wyciggéw

164. Po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, udostepnimy Ci wycigg z rachunku karty, w Portalu kartowym.
165. Wyciag bedzie zawierat informacje:
1) o okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy;
2) o wysokosci zadtuzenia z poprzedniego wyciagu;
3) o wysokosci zadtuzenia na koniec okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczy wyciag;
4) o minimalnej kwocie sptaty zadtuzenia;
5) ktére umozliwiajg zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i jej stron;
6) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznano lub obcigzono Twéj rachunek bankowy lub w walucie, w
ktdérej ztozono zlecenie ptatnicze;
7) o kwocie wszelkich optat lub prowizji z tytutu transakcji ptatniczej, ich wyszczegélnienie, lub informacje o naleznych
nam odsetkach lub prowizjach;
8) o kursie walutowym, ktdry zastosowalismy w danej transakcji ptatniczej oraz o kwocie transakcji ptatniczej po
przeliczeniu walut, jezeli transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty;
9) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu Twojego rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia
ptatniczego.
166. Nie udostepnimy Ci wyciggu za miesigc, w ktérym nie byto obrotéw na Twoim rachunku.
167. Jesli ostatni dzien okresu rozliczeniowego przypada w sobote lub w dzien ustawowo wolny od pracy, zamykamy
okres rozliczeniowy w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.
168. Udostepnimy Ci na trwatym nosniku Zestawienie optata za ustugi powigzane z rachunkiem karty, nie rzadziej niz raz
w roku. Zestawienie bedzie obejmowac okres od dnia zawarcia Umowy lub od pierwszego dnia okresu, ktéry nie byt
objety wczesniejszym zestawieniem, do konca roku poprzedzajgcego wystanie zestawienia.

Jak sptacisz zadtuzenie

169. Jesli sptacasz zadtuzenie bezposrednio na rachunek karty, musisz wptaci¢ co najmniej kwote minimalnej sptaty
najpozniej do dnia sptaty wskazanego na wyciggu.

170. Za date sptaty przyjmiemy dzien, w ktérym wptata zostanie zaksiegowana na Twoim rachunku karty. Rozliczamy ja
od razu po otrzymaniu Srodkéw.

171. Kazda wptata na rachunek karty sptaci zadtuzenie zgodnie z kolejnoscig okreslong w pkt. 142.

172. Mozesz wczesniej sptacic catosc lub czes¢ zadtuzenia bez informowania nas i bez podpisywania aneksu do Umowy.

Jak naliczamy odsetki, prowizje i optaty

173. Mamy prawo pobierac optaty i prowizje zgodnie z Taryfg oraz odsetki, zgodnie z Umowg, Regulaminem lub Tabelg
Oprocentowania, obowigzujgcymi w dniu dokonania transakcji lub czynnosci. Optaty, prowizje i stopy procentowe mogag
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ulec zmianie na zasadach, ktére okreslilismy w Umowie lub w Regulaminie.

174. Za korzystanie z karty pobieramy optate roczna. Jej wysokos¢ i cykl pobierania sg okreslone w Taryfie. Ta optata
pojawi sie na wyciggu z rachunku karty.

175. Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki pobierzemy z rachunku Twojej karty, nawet jesli spowoduje to przekroczenie
przyznanego limitu kredytowego.

176. Naliczamy odsetki od wszystkich transakcji wykonanych kartg, w wysokosci okreslonej w Umowie, w Regulaminie lub
w Tabeli oprocentowania, za kazdy dzien, od dnia transakcji, do dnia przed catkowitg sptatg tego zadtuzenia. Nie
pobieramy odsetek od transakcji bezgotowkowych, jesli sptacisz catos¢ zadtuzenia z wyciggu we wskazanym terminie
sptaty — jest to tak zwany okres bezodsetkowy. Odsetki od transakcji gotowkowych pobieramy od dnia transakcji do dnia
przed catkowitg sptatg tego zadtuzenia.

177. Dla kart BPS VISA Credit, Mastercard Credit i World Mastercard okres bezodsetkowy wynosi maksymalnie 51 dni.
Sktada sie na niego okres rozliczeniowy (maksymalnie 31 dni) oraz 20 dni po zamknieciu tego okresu rozliczeniowego.

178. Dla kart VISA Gold, Mastercard APIS i Mastercard APIS Elite okres bezodsetkowy wynosi maksymalnie 56 dni. Sktada
sie na niego okres rozliczeniowy (maksymalnie 31 dni) oraz 25 dni po zamknieciu tego okresu rozliczeniowego.

179. Odsetki od zadtuzenia objetego Planem ratalnym naliczamy od dnia roztozenia sptaty zadtuzenia na raty.

180. Odsetki naliczamy przyjmujac, ze rok ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

181. Oprocentowanie limitu kredytowego udzielonego na podstawie Umowy ustalamy na podstawie zmiennej stopy
procentowej. Wysokosc¢ tego oprocentowania okreslamy w Umowie lub w Regulaminie.

182. Jesli nie uzgodnilismy inaczej w Umowie, to oprocentowanie, o ktérym mowa w punkcie wyzej, wynosi tyle, co
odsetki maksymalne.

G\ o Wysokos¢ odsetek maksymalnych okresla ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny (dalej: ,k.c.”).

-/ e Obecnie wynoszg dwukrotnos¢ odsetek ustawowych (art. 359 § 21 k.c.).

e (Odsetki maksymalne ustawowe zalezg od stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (dalej: ,NBP”) i
obecnie wynosza sume tej stopy plus 3,5 punktu procentowego (art. 359 § 2 k.c.).

e Zmiana stopy referencyjnej NBP ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, wptywa na wysokos$¢ odsetek
ustawowych i maksymalnych.

e Aktualng stope referencyjng NBP mozesz sprawdzi¢ na stronie internetowej www.nbp.pl, a wysokos¢ odsetek
ustawowych w obwieszczeniu Ministra Sprawiedliwosci publikowanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

183. Jesli zmienig sie odsetki maksymalne, wptywajgce na oprocentowanie zmienne, ktére stosujemy zgodnie z Umowg
lub Regulaminem, to zaktualizujemy to oprocentowanie:
1) w przypadku obnizenia — od dnia obnizenia stopy referencyjnej NBP;
2) w przypadku podwyzszenia — od dnia podwyzszenia stopy referencyjnej NBP.

184. O kazdej zmianie stopy oprocentowania, ktére stosujemy zgodnie z Umowg lub Regulaminem, poinformujemy Cie na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub drogg elektroniczna.

185. Wysokos¢ obowigzujgcego oprocentowania znajduje sie w Tabeli oprocentowania. Tabele mozesz sprawdzi¢ na
naszej stronie internetowej oraz w naszych placéwkach.

Jakie warunki obowigzuja w przypadku przedtuzenia umowy i wznowienia karty

186. Najpdzniej 45 dni przed koricem waznosci twojej karty, automatycznie jg wznowimy, chyba, ze ztozysz nam
dyspozycje, ze nie chcesz jej wznawiac lub podejmiemy decyzje, ze Umowa nie bedzie przedtuzona.

187. Jesli zmienisz dane, ktére sg widoczne na karcie wyslemy Ci duplikat lub nowa karte.

188. Jesli poinformujesz nas o zmianie danych jakie sg widoczne na karcie co najmniej 45 dni kalendarzowych przed
koncem jej waznosci, wznowimy Ci karte z nowymi danymi.

189. Numer nowej, wznowionej karty i jej kod PIN nie zmienig sie.

190. Jesli wznowimy karte to:

1) wyslemy jg pocztg na Twadj adres korespondencyjny,
2) pozostawimy taki sam numer karty oraz kod PIN.

191. Jesli otrzymasz wznowiong karte lub jej duplikat powinienes:
1) podpisac karte, jesli jest miejsce na podpis,
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2) zniszczyc starg karte, przecinajgc pasek magnetyczny i mikroprocesor.
192. Jesli Twoja karta ulegnie uszkodzeniu, mozesz ztozy¢ wniosek o duplikat w naszej placéwce.
193. W ciggu 14 dni od ztozenia wniosku o duplikat karty, wyslemy Ci go pocztg na Twdj adres korespondencyjny.
194. Wznowiona karta jest nieaktywna — aby jg aktywowaé, mozesz wybrac jedng z metod opisanych w pkt. 40 lub:
1) wykona¢ transakcje uzywajgc poprawnego numeru kodu PIN lub
2) zrobi¢ inng operacje w bankomacie, uzywajac poprawnego numeru kodu PIN.

Jak mozesz zrezygnowac z karty

195. Mozesz zrezygnowac z uzywania karty w czasie jej waznosci, jesli ztozysz wypowiedzenie na warunkach okreslonych
w Umowie.

196. W przypadku karty dodatkowe] nie musisz wypowiada¢ Umowy, wystarczy, ze poinformujesz nas o rezygnacji z
karty.

197. Jesli nie zrezygnujesz z uzywania karty na 45 dni przed koncem jej waznosci, automatycznie wyslemy ci nowg karte,
ktéra bedzie wazna na kolejny okres.

198. Jesli nie poinformujesz nas o rezygnacji z uzytkowania karty, ewentualne opfaty za karty beda naliczane nadal
zgodnie z obowigzujgca Taryfa.

199. W przypadku rezygnacji z karty dodatkowej, jej Uzytkownik powinien Cie o tym poinformowac, a nastepnie Ty
musisz przekaza¢ nam tg informacje, zgodnie z pkt 186.

Jakie sg najwazniejsze zasady dotyczace ubezpieczenia karty

200. Do kart kredytowych oferujemy pakiet ubezpieczen. Wysokosé sktadki za te ubezpieczenie okresla Taryfa. Kazda
wydana przez nas karta jest objeta ubezpieczeniem w ramach pakietu ,,Bezpieczna Karta”.

201. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie od pierwszego dnia miesigca po zawarciu Umowy, ale nie wczesniej niz po
spetnieniu warunkow okreslonych w Szczegdétowych Warunkach Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta (,SWU”).

202. Do kart Mastercard APIS i Mastercard APIS Elite oferujemy Ubezpieczenie w podrdzy zagranicznej. Wysokosé sktadki
za to ubezpieczenie okresla Taryfa.

203. Aktualng tres¢ SWU znajdziesz w naszych placéwkach.

Jakie s3 najwazniejsze zasady dotyczace ustug dodatkowych dla kart Mastercard APIS i Mastercard APIS Elite

204. Do kart kredytowych Mastercard APIS i Mastercard APIS Elite oferujemy ustuge PriorityPass. Wysoko$¢ optat za
skorzystanie z ustugi okresla Taryfa.

205. Szczegoty dotyczace ustugi PriorityPass znajdziesz w Regulaminie PriorityPass.

206. Do kart kredytowych Mastercard APIS Elite oferujemy ustuge Personalnego Asystenta, ktéry pomoze w zatatwieniu
réznych spraw — nawet tych niestandardowych, np. w rezerwacji stolika w restauracji czy w zakupie prezentu. Wysokos¢
optat za skorzystanie z ustugi okresla Taryfa.

Czym jest i jak dziata bankowos¢ elektroniczna

207. Mozesz ztozy¢ wniosek o dostep do naszej ustugi bankowosci elektronicznej.

208. W ramach ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej udostepniamy Ci:
1) system bankowosci internetowej;

2) system bankowosci mobilnej;
3) ustuge bankowosci telefonicznej przez naszg Infolinie.

209. Szczego6towy opis ustug i sposobu uwierzytelnienia ustug Swiadczonych w ramach systemu bankowosci elektronicznej
publikujemy na naszej stronie internetowe;j.

210. To Ty podpisujesz wniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej, ktéry okresla zakres uprawnien
Uzytkownikdw i opcjonalnie limity zlecen ptatniczych. W kazdym czasie mozesz zmieni¢ wysokos¢ limitow okreslonych
we whniosku, jak rowniez wyzerowac limity ze wzgleddw bezpieczeristwa.

211. Jesli masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych mozesz otrzymac dostep do systemu bankowosci elektronicznej po
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ztozeniu wniosku o ustuge bankowosci elektronicznej i zaakceptowaniu Regulaminu.

212. Masz dostep do naszej Infolinii, gdzie m.in. mozesz:
1) uzyska¢ informacje o stanach i operacjach na rachunku karty;
2) zablokowac lub odblokowa¢ funkcje zblizeniows;
3) zastrzec lub czasowo zablokowac karte;
4) zarzadzac limitami transakcyjnymi
5) uzyskaé informacje na temat aktualnej oferty Banku;
6) zgtosi¢ incydent bezpieczenstwa.

213. Abys$ mégt skorzystac z ustug, o ktérych mowa powyzej musimy pozytywnie Cie zweryfikowaé, czyli potwierdzic¢
Twojg tozsamosc.

214. Nagrywamy wszystkie rozmowy prowadzone z konsultantami naszej Infolinii. Zabezpieczamy je, aby mogty by¢
dowodem w przypadku sporéw dotyczgcych ustug, ktére wykonujemy dla Ciebie.

215. Szczegbtowe zasady korzystania i uwierzytelniania dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej okresla nasz
Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw Indywidualnych oraz w Regulaminie
bankowosci elektronicznej.

Jaka jest odpowiedzialnos¢ stron

216. Masz obowigzek:
1) chronié karte przed utratg lub zniszczeniem;
2) przechowywac karte i kod PIN z zachowaniem starannosci;
3) nie przechowywac karty razem z kodem PIN;
4) nie udostepnia¢ karty, kodu PIN oraz numeru CVV2 osobom nieupowaznionym;
5) korzystac z karty zgodnie z prawem, Umowg i Regulaminem;
6) niezwtocznie powiadamiac nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych kartg;
7) zabezpieczac telefon lub inne urzgdzenie mobilne, ktdre uzywasz do silnego uwierzytelnienia.
217. Numer karty podaj tylko kiedy:
1) wykonujesz transakcje, zgodnie z Umowg;
2) zgtaszasz nam utrate, kradziez lub zniszczenie karty.
218. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty Ty lub Uzytkownik karty musicie
natychmiast zgtosi¢ to w jeden ze sposobow:
1) telefonicznie poprzez naszg Infolinie lub
2) osobiscie w naszej placéwce lub
3) w systemie bankowosci elektronicznej lub
4) za posrednictwem portalu kartowego lub
5) za posrednictwem ogdlnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.

219. W przypadku powiadomienia nas o kradziezy karty powinienes ztozy¢ osSwiadczenie o okolicznosciach kradziezy i
potwierdzenie zgtoszenia kradziezy od Policji

220. Jezeli zgtoszenie wykonasz Ty — zastrzezemy karte.

221. Uzytkownik karty nie moze jej zastrzec, tylko czasowo zablokowaé.

222. Jesli nie zapewnimy Ci mozliwosci dokonania w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej, nie ponosisz
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje, chyba ze dziatate$ celowo.

223. W przypadku incydentéw (np. oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa), bez zbednej zwtoki poinformujemy Ciebie.

224, Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonang lub nienalezycie wykonang transakcje ptatnicza, ktérg inicjujesz, chyba
ze:

1) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane do kornca nastepnego dnia roboczego po tym, jak
otrzymalismy zlecenie ptatnicze;

2) nie powiadomites nas o stwierdzonych niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych transakcjach w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Twojego rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana;
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3)

4)

225.

podates nieprawidtowy unikatowy identyfikator. W tym przypadku jednak podejmiemy dziatania, aby odzyska¢
kwote tej transakcji ptatniczej, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach okreslonych w art. 143a-143c ustawy o
ustugach ptatniczych;

wystgpita sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisOw prawa.

Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen dotyczacych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieprawidtowo

wykonanych transakcji ptatniczych od dnia:

1)
2)
226.

obcigzenia rachunku karty albo,
od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub nieautoryzowanej transakcji ptatniczej za ktore

odpowiadamy, zaktualizujemy Twdj rachunek do kwoty, ktdra bytaby na nim, gdyby transakcja zostata wykonana

prawidtowo. Zrobimy to z datg waluty nie pdzniejszg niz data obcigzenia Twojego rachunku. Jesli nie bedziesz juz miat

rachunku, zwrécimy Ci kwote tej transakcji w formie gotdéwkowej lub na rachunek, ktéry nam wskazesz. Zrobimy to nie

pdzniej niz do korca nastepnego dnia roboczego po tym jak:

1)
2)
227.

wykryjemy taka transakcje lub
zgtosisz nam takg transakcje.
Za moment otrzymania od Ciebie zgtoszenia niewykonanej, nienalezycie wykonanej lub nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej uznajemy moment zgtoszenia przez Ciebie reklamacji. Prosimy, abys$ przekazat nam:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

228.

numer rachunku lub numer karty zwigzanej z reklamowang transakcjg;

imie i nazwisko Twoje lub Uzytkownika karty;

date dokonania transakcji ptatniczej;

oryginalng kwote transakgcji ptatniczej;

nazwe lub adres placowki akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg;

informacje czy Uzytkownik karty posiadat karte w chwili realizacji reklamowanej transakcji ptatniczej kartg;
informacje czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezgcego do Ciebie lub innego
Uzytkownika karty urzadzenia, ktére umozliwiato dokonanie tej transakcji.

Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do réwnowartosci 50 euro (wedtug Sredniego kursu NBP w

dniu transakcji), jezeli nieautoryzowana transakcja wynika z:

1)
2)
229.

postuzenia sie kartg, ktdrg utracites$ albo ktéra Ci skradziono;
przywtaszczenia karty.
Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jesli doprowadzite$ do nich celowo lub przez

razgce niedbalstwo.

230. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, gdy:
1) zostaty wykonane po zablokowaniu albo zastrzezeniu karty, albo gdy nie zapewnilismy mozliwosci zablokowania
albo zastrzezenia karty;
2) Ty lub Uzytkownik karty przed wykonaniem transakcji nie mogliscie stwierdzi¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
karty, chyba, ze dziataliscie celowo;
3) my lub nasz podwykonawca doprowadziliémy do utraty karty przed wykonaniem transakgcji.
231. Jesli zgtosisz nam nieautoryzowang transakcje, nie bedziesz juz odpowiada¢ za kolejne, chyba ze doprowadzites do
nich celowo.

Kiedy mozesz sie zwrdci¢ o zwrot ptatnosci kartgy

232.

Mozesz zgdac, abySmy zwrdcili kwote dokonanej, autoryzowanej transakcji ptatniczej, ktérg zainicjowat (lub w ktorej

posredniczyt) odbiorca. Masz na to 8 tygodni od daty, kiedy obcigzyliSmy rachunek, jesli wystgpig wszystkie te warunki:

1)
2)

3)
233.

1)

2)

nie znate$ doktadnej kwoty transakcji ptatniczej, gdy jg autoryzowates;

kwota transakcji ptatniczej byta wyraznie wyzsza niz mogtes sie racjonalnie spodziewaé, biorgc pod uwage
wczesniejsze wydatki, warunki Umowy i Regulaminu oraz inne okolicznosci istotne dla sprawy;

walutg transakcji ptatniczej byto euro, polski ztoty lub waluta innego panstwa Unii Europejskie;j.

Whiosek o zwrot mozesz ztozy¢:

listownie na adres: 07-300 Ostréw Mazowiecka, ul. 3 Maja 32 lub na adres dowolnej naszej placowki,

w naszych placéwkach,
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3) na naszej Infolinii +48 86 215 50 00,
4) w bankowosci elektroniczne;j,
5) Elektronicznie na skrzynke: AE:PL-42028-87891-BHUVV-23 w ramach ustugi e-Doreczenia.

234, Mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktérych podejmiemy decyzje o zwrocie.

235. Otrzymasz od nas odpowiedz w ciggu 10 dni roboczych od dnia, w ktédrym otrzymamy wniosek. Zwrécimy Ci petng
kwote transakcji ptatniczej lub wyjasnimy, dlaczego nie mozemy tego zrobié¢. W drugim przypadku wskazemy Ci, gdzie i
jak mozesz sie odwota¢ od naszej decyzji.

Kiedy moze sie zmieni¢ umowa

236. W trakcie obowigzywania Umowy, na Twdj lub nasz pisemny wniosek, mozemy zmieni¢ niektére warunki Umowy, a
w szczegolnosci:
1) forme zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) terminy sptaty kredytu;
3) podwyzszy¢ lub zmniejszy¢ kwote kredytu.

237. Zmiany warunkow Umowy wprowadzamy aneksem do Umowy, ktéry Ty i My podpisujemy, chyba ze Umowa lub
Regulamin okresla inaczej.

238. Jesli zmienig sie Twoje dane teleadresowe (np. adres do korespondencji), mozesz nas poinformowac:
1) listownie na adres: 07-300 Ostrow Mazowiecka, ul. 3 Maja 32
2) telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej);
3) przez system bankowosci elektronicznej;
4) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce.

239. Na Twoj wniosek mozemy obnizy¢ limit kredytowy w trakcie trwania Umowy. Zmiana limitu wymaga zawarcia
Aneksu do Umowy i moze sie wigzac z koniecznoscig zmiany typu karty.

240. Na Twéj wniosek mozemy zwiekszy¢ limit kredytowy w trakcie trwania Umowy, jesli pozytywnie ocenimy Twojg
zdolnosc¢ kredytowa. W takim przypadku, zaproponujemy Ci aneks do Umowy.

241. Zawiadomimy Cie o proponowanej kwocie podwyzszenia limitu kredytowego.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie umowy

242. Jesli nie uzgodnilismy inaczej, Umowa moze zosta¢ wypowiedziana pisemnie z okresem wypowiedzenia:

1) miesiecznym —jesli to Ty sktadasz wypowiedzenie;

2) dwumiesiecznym — jezeli to my sktadamy wypowiedzenie.

243, Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie w przypadku Twojej $mierci, a takze w innych sytuacjach okreslonych w
art. 59a ust 1-3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe.
244, Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe, gdy:

1) wprowadzisz nas w btad przy zawieraniu Umowy;

2) nie spetnisz warunkow posiadania konta, ktore okreslimy w Umowie;

3) Ty lub Uzytkownik uzywacie karty niezgodnie z prawem lub Umowag;

4) na Twoim rachunku karty wystgpito zadtuzenie przeterminowane i nie sptacites go w terminie, ktory Ci wskazalismy;

5) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz rachunek karty do celéw niezgodnych z prawem;

6) dysponujesz rachunkiem lub kartg niezgodnie z przeznaczeniem np. przeprowadzasz na nim rozliczenia zwigzane z
Twojga dziatalnoscig gospodarcza;

7) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz Twoj rachunek karty w celu ukrycia dziatan przestepczych lub dla
celéw majacych zwigzek z przestepstwem, w szczegdlnosci o charakterze skarbowym, ekonomicznym,
gospodarczym lub terrorystycznym;

8) otrzymasz negatywna ocene ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu;

9) nie przekazesz nam informacji i dokumentéw potrzebnych do zastosowania sSrodkéw bezpieczeristwa finansowego
wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

10) nie mozemy zastosowac srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

11) bedziesz umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.
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245, Umowa przestaje obowigzywac z koricem okresu, ktéry uzgodniliémy w Umowie, jesli nie zostata przedtuzona
zgodnie z pkt. 23, lub wczesniej: z uptywem okresu wypowiedzenia lub z uptywem dnia uzgodnionego przez Ciebie i nas.
Do dnia rozwigzania Umowy masz obowigzek:
1) spfaci¢ wszystkie naleznosci wynikajgce z Umowy. Jesli tego nie zrobisz to potracimy je z innych Twoich rachunkow u
nas, a jesli nie bedzie to mozliwe, stang sie one zadtuzeniem przeterminowanym;
2) zwrdcic¢ karte wydang do rachunku;
3) wskazac rachunek, na ktéry przekazemy Ci srodki po rozwigzaniu Umowy. Jesli tego nie zrobisz ani nie wyptacisz
pieniedzy, przeniesiemy je na nieoprocentowany rachunek u nas.
246. W ciggu dwoch tygodni po rozwigzaniu Umowy przekazemy Ci zestawienie opfat za okres od poczatku roku do dnia
rozwigzania Umowy.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin

247. W trakcie trwania Umowy mozemy zmienia¢ Regulamin, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych waznych
przyczyn, a kazda zmiana nastapi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujace sektor bankowy lub
rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnos¢ bankdéw, lub
prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sagdowe lub decyzje organu administracji publicznej,
z ktdrymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;
2) zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu, ktéry polega na:
wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug,
a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkdéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi w
zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.
3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne prawa i obowiazki, a
wynikajg z:
rozwoju technologicznego lub
zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktdre dotyczg uczestnikdw tych systemow, jak roGwniez zmian
wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do wydawcow kart oraz wiascicieli/operatoréw bankomatéw
lub wptatomatdw, lub
zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na Swiadczone przez nas ustugi lub sposdb, w jaki mozesz z
nich korzystag,
przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi w
zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.
248. Jesli zmienimy Regulamin, dodajgc nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktow lub ustug, co
wptynie na Taryfe lub Tabele, nie musisz z nich korzystac i za nie pfaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie
korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli.

Kiedy mozemy zmienic taryfe

249. Mozemy zmienié Taryfe w okresie obowigzywania Umowy kredytu.

250. Mozemy podwyzszy¢ stawki optat i prowizji zawarte w Taryfie, wytacznie w przypadku zmiany przynajmniej jedne;j z
nizej wymienionych przestanek, w wysokosci stanowigcej sume wzrostu wymienionych nizej wskaznikdéw w okresie od
dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od nas czynnikdw zewnetrznych, w
szczegblnosci: wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczert miedzybankowych koniecznych do
wykonania danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie obowigzujgcych
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przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzgdzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztéw swiadczonej
ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez
Narodowy Bank Polski, co najmniej o0 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na rynku miedzybankowym WIBOR oraz WIBID dla
okreséw 3 - miesiecznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co
najmniej o 0,01%.

251. Mozemy zmieni¢ Taryfe w kazdym czasie w zakresie obnizenia lub uchylenia optat lub prowizji w niej zawartych.

252. Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci, ktdre sg lub mogg by¢ wykonywane w zwigzku z
Umowa kredytu, poinformujemy Cie, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub drogg elektroniczna, ktérg nam
podates o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

253. W przypadku, gdy nie akceptujesz wprowadzonych zmian do Taryfy, masz prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na
zasadach okreslonych w Umowie kredytu, informujac nas o tym w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zawiadomienia Taryfy. W takim przypadku masz obowigzek sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec
nas, wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

254, Aktualna Taryfa jest dostepna w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej (www.bsostrowmaz.pl).

Kiedy mozemy zmienic Tabele

255. Oprocentowanie Twojego limitu kredytowego udzielonego na podstawie Umowy ustalone jest wedtug zmiennej
stopy procentowej. Wysoko$¢ oprocentowania okresla Umowa.

256. Oprocentowanie, o ktérym mowa wyzej, jest rowne dwukrotnej wysokosci odsetek ustawowych w wysokosci rownej
sumie stopy referencyjnej NBP i 3,5 punktéw procentowych, ustalanych przez Rade Polityki Pieniezne;j.

257. W trakcie trwania Umowy mozemy zmieni¢ Tabele, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych
przyczyn, a kazda zmiana nastapi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1) Rada Polityki Pienieznej obnizyta lub podniosta stope referencyjng NBP, albo zmienity sie wskazniki referencyjne,
ktére zgodnie z Umowag lub Regulaminem, stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania. W takim przypadku
oprocentowanie moze sie zmieni¢ maksymalnie o wartos$¢ réwng dwukrotnosci zmiany stopy lub wskaznika, ktéry
uzasadnia zmiane. Jesli wskaznik wzros$nie, to oprocentowanie moze wzrosngc lub zmale¢, jesli ten wskaznik
spadnie. Zmiane wysokosci oprocentowania mozemy wprowadzi¢ w ciggu 30 dni roboczych od wystgpienia
przyczyny. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz okreslenie rodzaju tych stawek, znajdziesz w Umowie lub
Regulaminie;

2) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujace sektor bankowy lub
rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnos¢ bankdw, lub
prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie oprocentowania,

3) zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie postanowienia Tabeli, ktéra polega na
wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o
tym samodzielnie — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej
woli,

4) wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, do ktérych stosujg sie postanowienia Tabeli, jesli zmiane
wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczes$nie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniaja
prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem,
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Dodatkowe warunki zmiany Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli oprocentowania

258. Mozemy zmieni¢ Regulamin, Taryfe lub Tabele oprocentowania rowniez, gdy:
1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
2) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
3) wprowadzamy zmiany porzagdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
5) ftaczymy lub rozdzielamy Regulaminy, Taryfy lub Tabele;
6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;
7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktdrej sie odwotujemy;
zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym
celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkdw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie
wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli

259. Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie lub Tabeli najpdzniej 2 miesigce przed ich
wejsciem w zycie. Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci:

1) przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na Twéj adres e-mail, jesli nam go udostepnites i wyrazites zgode na
taka forme kontaktu, lub

2) listownie na wskazany przez Ciebie krajowy adres korespondenc;ji lub

3) dostarczenie Ci wiadomosci w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej — w
przypadku, gdy aktywowate$ dostep do systemu bankowosci elektronicznej lub

4) nainnym trwatym nosniku.

260. W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktére je uzasadniajg.

261. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie mozesz bezptatnie:
1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakoniczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzier wejscia w zycie zmian, lub,

2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowaliSmy Cie o zmianach, nie pdzniej niz od dnia, w
ktérym zmiany wejda w zycie.

262. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu, albo nie wypowiesz Umowy, bedzie to oznaczato, ze
zgadzasz sie na zmiany.

263. Mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krétszym terminie niz w pkt.259, poprzez umieszczenie zmienionego
Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie ich w naszych
placéwkach, gdy:

1) dodajemy do oferty nowa ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzystaé¢ dobrowolnie;

2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktdrych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

4) wycofujemy optate lub prowizje;

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat lub prowizji — na state lub okresowo;

6) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

7) wprowadzamy zmiany porzagdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

8) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu

trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;

10) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktdrej sie odwotujemy;

zachowujac nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym
celem i nie pogarszajq zakresu Twoich obowigzkdw i uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie
wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

264. Jesli zmieniamy Tabele, bo:

1) dostosowujemy wysokos¢ stawek oprocentowania do zmiany:
wysokosci stop procentowych, ktore okreslilismy w Umowie lub w Regulaminie, a ktére wynikajg z decyzji Rady Polityki
Pienieznej,
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wysokosci wskaznikéw referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania, w sposéb okreslony w
Umowie lub w Regulaminie,
zmiany wysokosci innych bazowych stép procentowych, ktére okreslilismy w Umowie lub w Regulaminie,
2) dostosowujemy wysokos¢ oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego do zmiany wysokosci stop
procentowych, ktére wynikajg z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
3) dostosowujemy wysokos¢ oprocentowania ustugi Plan ratalny do zmiany wysokosci stdp procentowych, ktoére
wynikajg z decyzji Rady Polityki Pienieznej;
to mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krétszym terminie niz w pkt. 259, poprzez umieszczenie zmienionej
Tabeli oprocentowania na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie jej w naszych placéwkach.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje lub sprobowac rozwigzac spor

265. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na pismie
w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysyfajac na adres: ul 3 maja 32, 07-300 Ostéw Mazowiecka lub
na adres dowolnej placowki,
w postaci elektronicznej;
- za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: reklamacje@bsostrowmaz.pl), system bankowosci elektronicznej,
albo
- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-42028-87891-BHUVV-23 (w ramach ustugi
e-Doreczenia)
2) ustnie:
telefonicznie albo
osobiscie w placéwce Banku do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
266. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb jg ztozysz. tj.:

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na pismie w postaci
papierowej lub po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji (np. e-mail).

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba, ze poprosisz o odpowiedz w
postaci papierowej;
w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci
elektronicznej;
w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z Twoim wyborem - jesli reklamacje ztozysz ustnie.
3) W przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt.1, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:
korzystamy z tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, za pomocy ktérego ztozysz reklamacje, albo z Srodka
komunikacji elektronicznej, ktdry nam wskazesz;
odpowiedz wyslemy Ci na Twoj adres do doreczen elektronicznych.
267. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie pdzniej niz w terminie 15
dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych,
ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

2) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktdre musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy
niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

268. Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w punkcie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg
269. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
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1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie z
Twojg wolg;

2) szczegotowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy i przepisy prawa, chyba ze
nie jest to konieczne;

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotag, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

270. Upowazniasz nas do warunkowego uznania Twojego rachunku kwotg reklamowanej transakcji, razem z
ewentualnymi pobranymi optatami i prowizjami, wynikajgcymi z naszej Taryfy, jakie w zwigzku z nig pobralismy — jesli po
wstepnym zapoznaniu sie z reklamacjg uznamy, ze reklamacja ma szanse na pozytywne rozpatrzenie. Bedziemy nadal
rozpatrywac reklamacje, a gdy jej nie uznamy, w dniu jej rozpatrzenia, obcigzymy Twoj rachunek kwotg, ktdérg go
warunkowo uznalismy.

271. Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1) polubownie;
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
272. Jesli chcesz rozwigzad spér miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujacych podmiotéw:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty, ktére dotyczg rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
za posrednictwem platformy ePUAP;
przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym Oddziale Terenowym.

a) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi e-Doreczenia (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny).
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich
Szczegoty, ktére dotyczg rozwigzywania spordow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa;
e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

273. Nadzor nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
274. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

Pozostate postanowienia

275. Dla Umowy obowigzuje jezyk polski.

276. Obstuge Umowy prowadzimy w jezyku polskim.

277. W kazdej chwili trwania Umowy mozesz poprosic¢ nas o jej tres¢ oraz o informacje z art. 27 ustawy o ustugach
ptatniczych, na papierze lub na innym trwatym nosniku

278. W sprawach nieujetych w Umowie obowigzujg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy o kredycie
konsumenckim, ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

279. Szczegoty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnos¢ dla oséb z
indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzysta¢ z ustugi i jak spetnia ona wymagania
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dostepnosci. Dokument dostepny jest na naszej stronie internetowej: www.bsostrowmaz.pl.

Stownik

To jest lista najwazniejszych pojeé uzywanych w Regulaminie.

Pojecia Jak te pojecia rozumiemy
akceptant placéwka handlowo-ustugowa, przyjmujgca ptatnosci kartami
autoryzacja wyrazenie przez Ciebie zgody na wykonanie transakgji lub innej dyspozycji w formie
wskazanej w Regulaminie;
Cvv2/cve2 trzycyfrowy numer umieszczony na odwrocie karty, ktéry uzywasz do autoryzacji transakcji
podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego uzycia karty
Data waluty dzien, od ktdérego lub do ktérego naliczamy odsetki od sSrodkéw pienieznych, ktorymi

obciazylismy lub uznalismy Twdj rachunek

dane biometryczne

zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisku palca, obrazu teczéwki oka, wizerunku
twarzy, barwy gtosu;

dostawca

podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych, w tym my;

dzien roboczy

nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobét i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
kiedy jesteSmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos¢

dzien udostepnienia
kredytu

dzien okreslony w Umowie, od ktdrego mozesz zaczac¢ korzystac z kredytu

Infolinia Banku

jest to jeden ze sposobdéw kontaktu z nami. Mozesz przez nig m.in.:

a) blokowaé lub odblokowywaé dostep do systemu bankowosci elektronicznej;

b) otrzymac informacje o saldzie i operacjach dokonanych na Twoich rachunkach
bankowych;

c) zastrzec karty ptatnicze;

d) uzyskac¢ informacje na temat naszej aktualnej oferty.

incydent

niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktore majg niekorzystny wptyw na integralnos¢,
dostepnosé, poufnosé, autentycznosc lub ciggtosc swiadczenia ustug ptatniczych albo
stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze bedg mieé taki wptyw

indywidualne dane
uwierzytelniajace

indywidualne dane, ktére zapewniamy Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty do celow

uwierzytelnienia

karta kredytowa/karta

miedzynarodowa karta kredytowa, ktérg wydajemy na podstawie Umowy — zaréwno gtdwna
jak i dodatkowa;

karta z programem
lojalnosciowym

karta, powigzana z programem lojalnosciowym, zgodnie z informacjami dostepnymi na
naszej stronie internetowej

kod identyfikacyjny

jest to:

a) kod PIN (Personal Identification Number) — jest to poufny numer lub inne oznaczenie
ustalone przez Uzytkownika karty, ktdre tgcznie z danymi na karcie i stuzy do
elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty. Jest on przypisany do danej karty i znany
jest tylko Uzytkownikowi karty lub

b) e-PIN —kod, ktéry zawiera od 5 do 8 znakdw, jest to poufny numer ustalony przez
Uzytkownika, ktéry stuzy do silnego uwierzytelnienia Uzytkownika w systemie
bankowosci mobilnej, lub

c) PIN —kod, ktory zawiera 6 znakdw, jest to poufny numer ustalony przez Uzytkownika,
ktory stuzy do silnego uwierzytelnienia operacji wykonywanych w systemie bankowosci
elektronicznej, lub
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Jak te pojecia rozumiemy

d) kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod ustalony przez Uzytkownika karty, ktéry stuzy
do silnego uwierzytelnienia w portalu kartowym dla ptatnosci kartg w Internecie, lub
kod SMS — jednorazowy kod, ktory stuzy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji ptatniczych

sktadanych w systemie bankowosci elektronicznej oraz transakcji kartg w Internecie

Kredyt / limit kredytowy

kredyt, ktory udzielimy Ci na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie zgodnie z
Ustawg o kredycie konsumenckim

limity transakcyjne

kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik karty moze dokonywac transakcji gotowkowych lub
bezgotéwkowych (w tym internetowych) w ciggu jednego dnia. Jako Uzytkownik karty,
mozesz zmieni¢ wysokos$¢ tych limitow, w tym dla kazdej z wydanych kart oraz powyzszych
rodzajéw transakcji;

minimalna spfata
zadtuzenia

to czes¢ zadtuzenia karty, ktorg my ustalamy, a Ty masz obowigzek sptacic. Jej
wysokos¢ oraz termin sptaty znajdziesz w wyciggu

nasza strona

www.bsostrowmaz.pl, strona, na ktdérej dostepne sg m.in. aktualne wersje Regulaminu,
Tabeli oprocentowania oraz Taryfy

nasza placowka

nasza jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy bezposrednig obstuge Ciebie/klientéw

organizacja ptatnicza

podmioty, ktdre zarzadzajg systemem rozliczen transakcji kartowych np. Visa International
lub Mastercard International;

Personalny Asystent

W ramach ustugi otrzymujesz kompleksowe wsparcie w organizacji codziennych spraw oraz
spetnianiu indywidualnych zyczen. Asystent potrafi zorganizowa¢ niemal wszystko — od
rezerwacji stolika w ekskluzywnej restauracji, przez rezerwowanie miejsc na wydarzenia
specjalne, az po umawianie przewodnikow czy zatatwianie transferéw.

plan ratalny/Plan

to ustuga, dzieki ktdrej mozesz roztozy¢ wybrane transakcje bezgotowkowe na raty;

ptatnik

osoba fizyczna, sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym Kredytobiorca, Uzytkownik karty

portal kartowy

portal, ktory znajdziesz pod adresem www.kartosfera.pl, w ktérym zarzadzisz swojg kartg

powiadomienia Push

element silnego uwierzytelnienia. Polega na przekazaniu powiadomienia na urzadzenie
mobilne, ktdre ten musi potwierdzi¢ przez aplikacje mobilng

program lojalnosciowy

program, ktory polega na zbieraniu punktéw. Prowadzi go partner zewnetrzny.

przedstawiciel ustawowy

przedstawiciel ustawowy, ktory reprezentuje Cie u nas np. Twdj rodzic, opiekun prawny,
kurator, doradca tymczasowy

rachunek karty

rachunek, ktéry prowadzimy dla kazdej karty kredytowej. Stuzy do rozliczania transakcji, a
takze prowizji, optat i odsetek zgodnie z Umowg

Regulamin

dokument, ktéry wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na jakich udzielimy Ci
kredytu. Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy.

silne uwierzytelnienie

uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci Twoich danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwdch elementdéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza (co$, o czym wiesz tylko Ty),
b) posiadanie (czegos, co masz wytacznie Ty),
c) cechy charakterystyczne (cos, co Cie charakteryzuje);

system bankowosci
elektronicznej

system, ktory pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw
bankowych za pomocg systemu bankowosci internetowej oraz systemu bankowosci mobilnej

system bankowosci
mobilnej

czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do rachunkéw
bankowych oraz innych produktéw bankowych przez naszg aplikacje mobilng. Aplikacje
mozesz pobrac ze sklepu internetowego odpowiedniego dla Twojego urzadzenia mobilnego
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system bankowosci
internetowej

czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwali Ci na dostep do rachunkéw
bankowych oraz innych produktéw bankowych przez przeglagdarke internetowa. Do systemu
zalogujesz sie z poziomu naszej strony internetowe;j

szczegolnie chronione

dane dotyczgce ptatnosci

dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére moga by¢ wykorzystywane do
dokonywania oszustw, z wytaczeniem Twojego imienia i nazwiska oraz numeru rachunku

Srodki dostepu do ustugi

bankowosci elektronicznej

s to:

a) identyfikator Uzytkownika,

O

hasto aktywacyjne,

o O

kod e-PIN,

e) PIN,

f)  kod SMS,

g) Powiadomienia Push,

)
)
) hasto Uzytkownika,
)
)

dostarczamy je Tobie w formie elektronicznej. Umozliwiajg one uwierzytelnianie
Uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci
elektronicznej

Taryfa obowigzujaca u nas , Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego w Ostrowi
Mazowieckiej”. dla klientéw indywidualnych”, ktéra znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.bsostrowmaz.pl i w naszych placéwkach

Tabela / Tabela obowigzujaca u nas ,Tabela oprocentowania produktéw bankowych w Banku Spétdzielczym

oprocentowania

w Ostrowi Mazowieckiej.”, ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej
www.bsostrowmaz.pl i w naszych placéwkach ;

termin sptaty

to ostatni dzien, w ktérym musisz sptaci¢ zadtuzenie na karcie, przynajmniej w wysokosci
kwoty minimalnej. Srodki powinny by¢ na rachunku karty najpézniej do godziny 18 tego dnia;

transakcja ptatnicza

to kazda wptata, przelew lub wyptata pieniedzy, ktdérg zlecasz, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa — ptatnosé za towary lub ustugi, w tym transakcja na odlegtos¢;

b) transakcja gotowkowa — wyptata gotowki w bankomatach, bankach lub w innych
uprawnionych jednostkach oraz przelew z rachunku karty;

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) —transakcja kartg, ktorg realizujesz przez zblizenie
do czytnika (np. w terminalu akceptanta lub bankomacie, ktéry ma te funkcje).

d) transakcja internetowa — transakcja dokonana na odlegtos¢ w Internecie;

trwaty nosnik

materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowac i odczytac informacje o Twojej
Umowie przez czas potrzebny do ich wykorzystania, a takze umozliwia odtworzenie tych
informacji w takiej samej formie, w jakiej je otrzymates

Umowa

umowa, na podstawie ktdrej udzielamy kredytu i wydajemy karte. Jej czescia jest ten
Regulamin

ustuga balance transfer

mozliwosc¢ przeniesienia zadtuzenia z karty kredytowej innego banku na Twojg karte
kredytowa u nas

ustawa o ustugach
ptatniczych

ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych

uwierzytelnienie 3D
Secure

wiadomosc tekstowa przesytana w SMS na Twdj numer telefonu komérkowego:

a) jednorazowe hasto, ktore stuzy do identyfikacji Uzytkownika karty i zatwierdzania jego
dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem
zabezpieczenia 3D Secure lub

b) metoda autoryzacji w Aplikacji Mobilnej o ile udostepniamy taka funkcjonalnosé.
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Pojecia Jak te pojecia rozumiemy

uwierzytelnianie procedura umozliwiajgca nam Twojg weryfikacje lub waznosci stosowania konkretnego
instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych;

Uzytkownik karty jestes nim Ty lub osoba, ktérg upowaznites do dokonywania w imieniu i na Twojg rzecz
operacji karta w zakresie okreslonym w Umowie oraz do zarzadzania jej dziennymi limitami
transakcyjnymi na tej karcie

whiosek whniosek o wydanie karty gtdwnej i przyznanie limitu kredytowego lub wniosek o wydanie
karty dodatkowej, ktdry sktadasz u nas;

whioskodawca osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra sktada Wniosek;

wycigg zestawienie wszystkich transakcji na rachunku karty, w tym naliczonych przez nas odsetek,
opfat i prowizji, ktére sie nam nalezg zgodnie z Umowa. Wycigg obejmuje okres
poprzedniego miesigca rozliczeniowego i zawiera tez informacje o wysokosci minimalnej
sptaty zadtuzenia, ktéra jest jednoczesnie harmonogramem spfaty Twojego zadtuzenia.
Woycigg udostepniamy Tobie po zakonczeniu okresu rozliczeniowego;

zabezpieczenie 3D sposob potwierdzania transakcji internetowych, ktéry polega na weryfikacji cech

Secure/3D Secure biometrycznych lub podaniu poprawnego kodu uwierzytelnienia ustanowionego przez
Uzytkownika karty w portalu kartowym na potrzeby uwierzytelnienia transakcji ptatniczych
kartg w Internecie oraz podaniu przez Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa — pod nazwg
Verified by Visa; Mastercard — pod nazwg Mastercard SecureCode/ Identity Check)
otrzymanego na podany u nas numer telefonu komérkowego, lub na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji w aplikacji mobilnej. Jest to dodatkowe zabezpieczenie transakcji
w Internecie u akceptantdw, ktérzy oferujg korzystanie z tego typu zabezpieczenia;

zadtuzenie taczna kwota Twoich zobowigzan, ktére masz wobec Nas na podstawie Umowy. Obejmuje
ona kwote dokonanych transakcji, przy uzyciu wszystkich wydanych kart do Twojego
rachunku karty oraz odsetki, optaty i prowizje, ktore sie nam sie nalezg na podstawie Umowy

zlecenie ptatnicze oswiadczenie Zleceniodawcy, zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej, ztozone
nam w sposob jaki ustaliSmy w Umowie lub Regulaminie

zleceniodawca ptatnik, ktory zleca wykonanie transakcji ptatniczej

zadtuzenie wymagalne nasza wierzytelnos¢, ktorg nie sptacites w terminach okreslonych w Umowie lub Regulaminie
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